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SERVICO PERSONALIZADO

AO HOSPEDE
Para obter assisténcia com os seguintes itens, encontre

um Guest Experience Team ou Guest Relations Cast
Member localizados pelo Parque:

@ Informagbes e recomendagdes
gerais do Parque

it Assisténcia a Héspedes perdidos
IL Assisténcia com os passes Lightning Lane

Caso necessite de um dos seguintes itens, visite um ponto
de Guest Relations [1 na frente do Parque:

& Servigos para Visitantes com deficiéncia
B» Upgrades de Ingressos

&% Achados e Perdidos Envie um relatério de item
perdido para disneyworld.com/lostandfound.

TRANSPORTE
Q SERVICO DE ONIBUS DO RESORT

=—= Esta disponivel para na maioria os hotéis
Disney Resort, Magic Kingdom® Park, EPCOT®,
e Disney's Hollywood Studios®.

C(‘ MINNIE VAN™ APRESENTADO POR LYFT
Solicite uma Minnie Van™ através do aplicativo Lyft.
Quando sair do parque, mantenha a direita.

EI CARONA SOLIDARIA

4 APRESENTADO POR LYFT
Esta disponivel para todos os servicos e o ponto de
encontro fica no estacionamento. Fique a esquerda
assim que sair do parque.

OPGCOES DE PAGAMENTO

O Walt Disney World® Resort aceita Disney®
Visa® Card, Disney Rewards Redemption
Card, Disney Gift Card, Visa®, Mastercard®,
Discover®, American Express®, Diners Club®,
JCB® cheques de viagem e dinheiro.

Participe de nosso compromisso com o
meio ambiente reciclando este mapa,
garrafas plasticas, copos plasticos e latas,

colocando-os nos latdes de reciclagem
localizados pelo Parque.

- e
REGRAS DO PARK

Pedimos que sigam as regras, a sinalizacdo e as instrugdes
do Park incluindo, entre outras:

+ Todas as pessoas e malas estdo sujeitas a triagem.
E necessario vestir roupas adequadas.

Nao é permitido fumar cigarros comuns ou eletrénicos
nos Theme Parks e Water Parks. Temos areas designadas
para fumantes localizadas fora das entradas do Park.

As acdes a seguir sdo estritamente proibidas:

— Armas de fogo, municdes, facas e armas ou
objetos que paregam ser armas

— Alcool, maconha (incluindo produtos enriquecidos
com maconha) e substincias ilegais

— Carrinhos de crianga maiores que 31” x 52”
(78 cm x 132 cm) e qualquer tipo de carrinho
de reboque

— Animais de estimacdo ou outros animais, exceto
animais de assisténcia (isto &, cdes e péneis)

+ A Disney reserva-se o direito de exigir que um
Visitante se retire caso:

— Use palavroes ou linguagem ofensiva para se

dirigir aos Cast Members ou outros Visitantes

— Viole qualquer outra Regra do Park
Disponibilizamos detalhes adicionais e uma lista completa

das regras do Park em disneyworld.com/rules ou no
Guest Relations.

Os nossos funcionarios que falam mais de uma
= lingua 559 faceis de encontrar, pois as linguas )
=2/ faladas sdo indicadas no seus crachas. Eles terio

prazer em ajuda-lo!

DISNEY VACATION CLUB®

Descubra a magia de ser membro! Procure este
icone no mapa para visitar nossos Discovery Desks
e obter mais informagoes.

The Walt Disney Company se
ACCREDITED BYTHE  dedica a proporcianar atendimento
ASSOCIATION excepcional aos animais e ao

AGSAITRZISﬁg compromisso significativo para a

conservagao da vida selvagem.

Os parques, as atragées e outras ofertas estdo
s sujeitos a disponibilidade, a eventual encerramento,
bslwademiell a5 condicGes meteoroldgicas e a alteragdo ou
cancelamento sem aviso prévio.
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&8 AMBIENTE REPLETO

ZOOTOPIA:
BETTER ZOOGETHER!

Feliz Dia do Zoogether! Junte-se a Judy
Hopps, Nick Wilde e todos os seus amigos
Zootopians para uma festa louca em 4D,
enquanto animais de todas as formas e
tamanhos se unem para celebrar o que
tém em comum.

Ponha as pernas para o ar e relaxe assistindo
a estes shows.

* Finding Nemo: The Big Blue

... And Beyond!

* Feathered Friends in Flight!

* Festival of the Lion King
Consulte My Disney Experience para ver os
horarios dos espetaculos e outras ofertas de
entretenimento.

WILDERNESS EXPLORERS

Complete desafios e

ganhe medalhas nesta
aventura interativa por
todo o Parque! Comece
na sede do Wilderness
Explorer localizada na
ponte entre o Oasis e a
Discovery Island.

TRILHAS COM ANIMAIS

Descubra animais e paisagens
luxuriantes enquanto passeia ao longo
dessas trilhas, no seu préprio ritmo.

* Gorilla Falls Exploration Trail
na Africa
» Maharajah Jungle Trek® na Asia

* Discovery Island® Trails
na Discovery Island

COMIDA E BEBIDA

Descubra varias op¢des de comidas

e bebidas nos locais abaixo e por todo

o parque.

« Tiffins Restaurant

Saboreie menus deliciosos de
almoco e jantar, todos inspirados
no clima de descoberta e aventura.
Tusker House Restaurant
Compartilhe momentos com
os personagens da Disney
enquanto aproveita um buffet
repleto de sabores especiais da
culinaria africana.
Harambe Market
Hamburgueres Angus, tiras de
frango e outras delicias em um
vibrante mercado a céu aberto.

MY DISNEY
@ EXPERIENCE APP

APRESENTADO
POR AT&T

Visite o app My Disney Experience
para aproveitar seu dia ao
maximo! Use o servico de cortesia
Disney Genie para ver o Quadro
de Dicas com os tempos de
espera das atracgées, horarios dos
espetaculos e muito mais!

PEDIDOS DE COMIDAS

Eé E BEBIDAS POR
TELEFONE MOVEL
feitos com antecedéncia
nos restaurantes de
servico rapido

Acesse o CHECK-IN
ﬁe MOVEL ou registre-

se em uma lista de

ATENDIMENTO SEM

RESERVA MOVEL para

usar restaurantes com
servico a la carte

- Uti’lize o CHECKOUT
ﬁ MOVEL DE PRODUTOS
para escanear produtos

enquanto faz compras e
pagar dentro do app nas
lojas selecionadas

Procure estes icones do outro lado
deste mapa para ver os locais que
oferecem estes servicos moveis.
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PANDORA-THE
WORLD OF AVATAR

&> DESTAQUES DE ANIMAIS

OASIS

.. Babirusa Colhereiro 1N Tamandua

W ATRACOES

1 Oasis Exhibits (&
Passeie pelos caminhos de jardins tropicais
para ver diversos habitats de animais.

1 RESTAURANTES

2 Rainforest Cafe® [

B coMmPRrAS

3 Garden Gate Gifts

DISCOVERY ISLAND"

&> DESTAQUES DE ANIMAIS

[N Lontra & Bagre [XMico de topo de algodso
Tartaruga 4] Lémur B Flamingo BY Canguru

% ATRACOES

@ 4 Wilderness Explorers (&
Completando desafios e ganhando emblemas
por todo o parque! Aventura interativa no seu
proprio ritmo.

5 Zootopia: Better Zoogether!

[ me &b Judy Hopps e Nick Wilde
embarcam em uma aventura selvagem por
Zootopia, enquanto animais de todas as formas
e tamanhos celebram o que tém em comum
neste espetacular filme em 4D.

6 Discovery Island Trails
(&) Descubra animais ao redor da Tree of Life®.

7 Adventurers Outpost
=s>&. Encontre Mickey Mouse e Minnie Mouse
em suas sedes de exploragdo.

1 RESTAURANTES

8 Eight Spoon Café

9 The Smiling Crocodile
10 The Feeding Ground

11 Flame Tree Barbecue [&
12 Isle of Java

13 Tiffins Restaurant [fb

14 Nomad Lounge o
Lista de atendimento sem reserva

15 Pizzafari Apresentado por Coca-Cola® [d
16 Creature Comforts
17 Terra Treats

| B COMPRAS

18 Island Mercantile [&
19 Discovery Trading Company (& S

PANDORA—-THE WORLD OF AVATAR™

% ATRACOES

20 Na'vi River Journey™ &) wc 8ep
Explore as profundeza de uma floresta
tropical bioluminescente em busca da
Na'vi Shaman of Songs.

21 Avatar Flight of Passage™
A ® §] 447/12 cm. 2.~ BE[EC]#ED
Voe montado em uma banshee da montanha
em um passeio eletrizante sobre esta vasta lua.
Voe alto sobre a vasta paisagem de Pandora,
em um voo excitante repleto de quedas bruscas
e manobras aéreas acrobaticas. Este voo é uma
experiéncia 3-D altamente interativa. Nao é

recomendada para pessoas com medo de altura.

11 RESTAURANTES
22 Pongu Pongu

23 Satu’li Canteen [¢

B COMPRAS
24 Windtraders

AFRICA

& DESTAQUES DE ANIMAIS
oY Elefante b Ledo [] Gorila Girafa
= Hipopétamo [} Macaco Colobus 74 Okapi

% ATRAGOES
25 Festival of the Lion King
[ef He 5ED Entre e curta a obra e toda a
exuberancia desse espetaculo impressionante.
30 minutos.

26 Kilimanjaro Safaris®
A %561 [CC] 85D As estradas ndo
pavimentadas da Harambe Wildlife Reserve

passam por terrenos acidentados e acentuados.

Vocé pode sentir impactos e sobressaltos
repentinos em sua aventura no safari.
22 minutos.

27 Gorilla Falls Exploration Trail
(&880 Ande por uma floresta habitada por
criaturas selvagens da Africa — incluindo
gorilas, hipopétamos e passaros Unicos.

28 Wildlife Express Train
(6]He [®)] Embarque em um trem rdistico com
destino a Conservation Station.

11 RESTAURANTES
29 Mahindi

30 Dawa Bar

31 Tusker House Restaurant 45 [
32 Kusafiri Coffee Shop & Bakery
33 Tamu Tamu Refreshments

34 Harambe Fruit Market

35 Harambe Market [&

B compraAs
36 Mombasa Marketplace

37 Zuri's Sweets Shop [&

CONSERVATION STATION®

@&° DESTAQUES DE ANIMAIS
EY Canguru ki Tarantula

% ATRAGCOES
28 NOVO! Bluey’s Wild World at
Conservation Station Brinque e dance
com Bluey e Bingo! Divirta-se com os jogos de
animais favoritos da Bluey.

39 Animal Care at Conservation Station
(&] Conheca alguns dos menores moradores
do parque, observe cientistas em a¢do no
Centro de Ciéncias, veja nossas instalagdes
veterinarias e muito mais!

40 NOVO! Jumping Junction
®o& Passeie ao lado de cangurus e wallabies
direto da terra natal da Bluey, a Australia.

ASIA
& DESTAQUES DE ANIMAIS

Tigre Morcego Gibdo
] Dragao de Komodo Macaco-cauda-de-ledo
R4 Passaros coloridos

W ATRAGOES

41 Feathered Friends in Flight!
(& B He Junte-se a especialistas em
comportamento animal para ver nos
bastidores como eles cuidam de seus amigos
de penas e os treinam. 25 minutos.

42 Maharajah Jungle Trek®
[&] Passeio a pé autoguiado pelo sudeste
asiatico com tigres, macacos, morcegos, um
dragdo de Komodo e passaros coloridos.

43 Kali River Rapids®
A 1] 387/97 cm. (& #€D Vocé ird se molhar!
Vocé pode ficar encharcado! Kali River Rapids
€ uma aventura em um bote por aguas claras
de alta velocidade empolgante com curvas
acentuadas e descidas repentinas.

44 Expedition Everest —
Legend of the Forbidden Mountain®

A @ ] 447/M2 cm. (&)8ED Esta experiéncia

é uma montanha russa de alta velocidade “ao
topo do mundo” que inclui curvas acentuadas
e descidas repentinas, viajando para a frente e
para tras em tineis de vento e escuros.

RESTAURANTES
45 Mr. Kamal’s

46 Warung Outpost

47 Drinkwallah Apresentado por Coca-Cola®
48 Yak & Yeti™ Restaurant [fo

49 Yak & Yeti™ Local Food Cafes

50 Joffrey's Coffee & Tea Company®

51 Anandapur Ice Cream Truck

52 Trek Snacks

53 Thirsty River Bar

B coMPRAS

54 Mandala Gifts
55 Serka Zong Bazaar

THEATER IN THE WILD
% ATRAGOES

56 Finding Nemo: The Big Blue... and Beyond!
& He Mergulhe nesta encantadora
releitura teatral da histéria de Nemo, com
marionetes cativantes e canc¢des originais dos
compositores de Frozen. 25 minutos.

LEGENDA

m Banheiros acessiveis
Banheiros para acompanhantes

E3 Primeiros Socorros
Apresentado por AdventHealth
Servigos de emergéncia disponiveis
discando 911.

HED Desfibrilador Externo Automatico

[l Guest Relations (Atendimento ao Cliente)

E9 Baby Care Center (Centro de cuidado ao bebé)
Animais de servi¢o — area sanitaria

@ Area para fumantes

B ATM Apresentado por Chase

&) Aluguel de carrinhos de bebé

@ Aluguel de cadeiras de rodas

B Guarda-volumes

€ Entretenimento

° LocalizagSes de lideres de grupo de
Wilderness Explorers

A Consideragdes fisicas

@ Os assentos e 0 mecanismo de seguranga
desta atragdo podem impedir que Héspedes
com determinadas estruturas corporais ou
tamanhos possam entrar.

#1 Altura minima requerida

(&.| Pode permanecer na cadeira de rodas/
Cadeira de Rodas Elétrica

& Necessario transferir da cadeira de rodas/
Cadeira de Rodas Elétrica

Devera transferir-se para uma cadeira de rodas

5o &| Devera transferir-se para uma cadeira de
rodas e entdo para o veiculo da atragdo

Encomenda mével de comida e bebida

[l Check-in mével e lista de atendimento
sem reserva

E] Disney PhotoPass® Localizages de fotégrafos
Disney PhotoPass® Centro de Vendas

&3 Disney Vacation Club® Discovery Desk

[& Check-out mével de produtos
pﬁ"s‘P Disney Pins Destination
& Encontro com as personagens

&)

Dispositivos em Guest Relations
Assisténcia para escuta

HE[EE] Com legenda em inglés

Consideragoes Especiais para Atragées
Seguranga: Por favor obedega a todos os avisos de seguranga.

@ Sempre mantenha criangas sob supervisdo. Criangas
menores de sete anos devem ser acompanhados

por uma pessoa de 14 anos ou maior.

@ Permaneca sentado com as méos, bragos, pés e
pernas dentro do veiculo.

e@ Mantenha o seu cinto de seguranga apertado.
Visitantes mais jovens entram primeiro.

Todos os artigos soltos, como celulares, chapéus/dculos de

sol e garrafas de agua, devem ser devidamente guardados

durante a entrada nas diverses ou entregues a uma pessoa

de seu grupo que fique fora da diversao. Pode ndo ser possivel

recuperar imediatamente os artigos perdidos. Para sua

seguranga, ndo tente recuperar artigos perdidos em nenhuma

area. Pedimos que fale com um Cast Member para obter ajuda.

Consideragdes fisicas em determinadas atragées:

A Aviso! Por questdes de seguranga, vocé deve estar em
bom estado de satide e ndo ter problemas de pressdo arterial
alta ou problemas no coragdo, costas ou pescogo. Além disso,
nao deve ser propenso a enojos por movimentagao nem a
outras condigées que possam ser agravadas durante esta
aventura. Gestantes ndo devem participar.




