R e
SERVICIO AL HUESPED
PERSONALIZADO

Para obtener asistencia con lo siguiente, busque a
un Guest Experience Team o Guest Relations Cast
Member ubicados por todo el Parque:

©® |nformacion General del Parquey
Recomendaciones

## Asistencia para Huéspedes perdidos
IL Asistencia con los pases de Lightning Lane

Si necesitas lo siguiente, visita a Guest Relations [1 en la
parte delantera del Parque:

&* Servicios para Huéspedes con discapacidades
BP» Mejora de la categoria de los boletos

lvi’ Perdido y Encontrado Entrega un informe de
objeto perdido en disneyworld.com/lostandfound.

TRANSPORTE
Q EL SERVICIO DE AUTOBUS DEL RESORT

* * Esta disponible para la mayoria de los hoteles del
Disney Resort, Magic Kingdom® Park, EPCOT®, y
Disney’s Hollywood Studios®.

MINNIE VAN" PRESENTADO POR LYFT

Solicita una Minnie Van™ mediante la app Lyft.

RIDESHARE PRESENTADO POR LYFT

Se encuentra disponible para todos los servicios
en el area para recoger a los pasajeros en el
estacionamiento. Mantente a la izquierda mientras
sales del Parque.

R
OPCIONES DE PAGO

r—— Walt Disney World® Resort acepta Disney®
- Visa® Card, Disney Rewards Redemption
) S Card, Disney Gift Card, Visa®, Mastercard®,
SEAAEY  Discover®, American Express®, Diners Club®,
JCB®, cheques de viajeros y efectivo.

Acompananos en nuestro compromiso con
el medioambiente al reciclar esta mapa,
botellas de plastico, vasos y envases de
plastico en los contenedores para reciclaje
ubicados en todo el Parque.
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REGLAS DEL PARK

Por favor cumpla las reglas del Park, senales e
instrucciones, incluyendo pero sin limitarse a:

» Todas las personas y bolsos seran sometidos a
revision.
* Se requiere ropa adecuada.

» Esta prohibido fumar, incluido el cigarrillo
electrénico, en Theme Parks y Water Parks. Las
zonas para fumadores estan ubicadas en los
accesos externos del Park.

Lo siguiente esta estrictamente prohibido:

— Armas de fuego, municiones, cuchillos y armas
u objetos que parezcan armas

— Alcohol, marihuana (incluidos los productos
enriquecidos con marihuana) y sustancias

ilegales

— Cochecitos mas largos de 31”7 x 52”
(78 cm x 132 cm) y ciertos tipos de carros

— Mascotas u otros animales, excepto animales
de servicio (es decir, caballos miniatura y

perros)

» Disney se reserva el derecho de exigir que un
Huésped se retire si:

— Blasfema o usa lenguaje ofensivo para dirigirse
a nuestros Cast Members u otros Huéspedes

— Viola cualquier otra norma del Park

Detalles adicionales y una lista completa de las
reglas del Park se encuentran disponibles en
disneyworld.com/rules o en Guest Relations.

HABLAMOS SU IDIOMA

.. Los empleados multilinglies son muy faciles
“w ¢ de identificar porque los idiomas hablados
estan indicados en sus distintivos. jCon mucho

gusto le brindaran ayuda!

DISNEY VACATION CLUB"

iBusca este icono en la mapa para visitar
nuestros puntos de informacion!

The Walt Disney Company esta
ACCREDITED BYTHE  dedicado en suministrar excelente
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Qo Parques, atracciones y otros sitios sujetos a disponibilidad,

A ClerTes, condiciones climaticas y cambio o cancelacion sin
FSC

el LYY Ll aviso previo ni responsabilidad alguna.
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:NUEVO!ZOOTOPIA:
BETTER ZOOGETHER!

iFeliz dia de Zoogether! Acompana a
Judy Hopps, Nick Wilde y a todos tus
compatriotas Zootopians en una animada
fiesta 4D mientras animales de todas las
formas y tamanos celebran su conexién
compartida.
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RAFIKI'S PLANET WATCH®

e Observa de cerca la atencion veterinaria
en Conservation Station®

» Conoce algunos animales peludos en
Affection Section

ESPECTACULOS

Tome asiento y relajese en estos
espectaculos:
* Finding Nemo: The Big Blue
... And Beyond!
* Feathered Friends in Flight!
* Festival of the Lion King

Consulta My Disney Experience para
conocer los horarios del show y ofertas de
entretenimiento adicionales.

WILDERNESS EXPLORERS

iCompleta desafios y
gana insignias en esta
aventura interactiva por
todo el Parque! Comienza
en la sede de Wilderness
Explorer ubicada en el
puente entre el Oasis y
Discovery Island.

SENDEROS PARA
LOS ANIMALES

Descubre nuestros animales y paisajes
exuberantes mientras paseas por estos

senderos a tu propio ritmo.

* Gorilla Falls Exploration
Trail Presentado por OFF!®
Repellents en Africa

e Maharajah Jungle Trek® en Asia

* Discovery Island® Trails
en Discovery Island

DINOLAND U.S.A.

Disfruta deliciosos bocadillos en
Restaurantosaurus Presentado por
Impossible™ Foods o bebidas en
Restaurantosaurus Lounge. Conoce a
personajes entranables como Donald

Duck y apresurate a encontrar un
dinosaurio en DINOSAUR.

TIFFINS RESTAURANT

Disfruta de una comida en este
restaurante con un delicioso menu
de almuerzo y cena inspirado en la
exploracion y la aventura. Unete a la
Lista de Espera Movil a través de la
aplicacion My Disney Experience.

TUSKER HOUSE
RESTAURANT

Unete a los personajes de Disney en
este colorido mercado Harambe para

disfrutar de un bufé de sabores africanos.

Unete a la Lista de Espera Movil a través
de la aplicacion My Disney Experience.

MY DISNEY

@ EXPERIENCE APP
PRESENTADO
POR AT&T

iVisita la aplicacion My Disney
Experience para disfrutar al
maximo tu dia! Utiliza el servicio
complementario Disney Genie
para ver la tabla de sugerencias
con los tiempos de espera de

las atracciones, horarios de
espectaculos y jmas!

SERVICIO MOVIL DE
m COMIDAS Y BEBIDAS
por adelantado en

restaurantes de servicio
rapido

Accede el CHECK-

IN MOVIL o Unete
auna LISTADE
RESERVACION MOVIL
para restaurantes con
servicio de mesa

! Usa PRODUCTOS PAGO
ﬁ MOVIL para escanear
productos mientras
compras y pagas dentro
de la aplicacién en tiendas
seleccionadas

Puedes encontrar estos iconos
en el otro lado de esta guia para
buscar ubicaciones que ofrecen
estos servicios moviles.
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2 Rainforest Cafe® [
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&> ASPECTOS DESTACADOS DE LOS ANIMALES
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Desfibrilador Externo Automatizado

Guest Relations (Servicio para los
Huéspedes)
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